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Vseobecné Obchodné Podmienky pre Podnikatelov

1. Zakladné definicie

Zverejnené ,Vseobecné obchodné podmienky” sa riadia ustanoveniami vseobecne platného zakona
(€.102/2014 Z.z.) a definuji podmienky v obchodnych vztahoch pre zakaznika, SZCO alebo pravnicka osoba
zapisana v obchodnom registri (dalej ,kupujuci” alebo ,,odberatel”). Kipa tovaru koncovym spotrebitelom
(dalej len "spotrebitel") sa riadi VSeobecnymi Obchodnymi Podmienkami pre Spotrebitelov.

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa vztahuju na obchodné vztahy medzi kupujicim

a spolo¢nostou Density Labs s.r.o., ICO: 52361349, DIC: 2121002224, Zakva$ov 1498/12, SK-017 07 Povazskd
Bystrica, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: sro, vlozka Cislo: 44388/R (dalej len
"prevadzkovatel" alebo "predavajuci") uzatvorené na dialku prostrednictvom serveru www.density.sk.

Tieto obchodné vztahy sa riadia pravnou Upravou podla ust. § 588 a nasl. v spojeni s ust. § 612 a nasl. zakona €.
40/1964 Zb., obéianskeho zdkonnika.

Kontaktné udaje predavajuceho:

Density Labs s.r.o.
Zakvasov 1498/12

SK-017 07 Povazska Bystrica
Slovakia

E-mail: info@density.sk

VOP su zverejnené na internetovych strankach spolo¢nosti ( predavajuceho ) Density Labs.r.o. (www.density.sk)
a sucasne aj v prevadzke predajcu na viditelnom a dostupnom mieste.

Kupujuci je povinny pred ndkupom oboznamit sa s tymito VOP a suhlasit s nimi.

2. Zakladné podmienky spoluprace

Nakupovat vo firme Density Labs s.r.o. moze SZCO (fyzicka osoba) alebo pravnicka osoba, ktora ma vo vypise z
obchodného registra alebo Zivnostenskom liste oprdvnenie na kipu tovaru za ucelom jeho dalSieho predaja

Podmienkou nakupu za zvyhodnené ceny je registracia kupujuceho mailom alebo osobne na kontaktnej adrese:
Density Labs s.r.o., Zakvasov 1498/12, SK-017 07 Povazska Bystrica (Slovakia)

Registraciu schvaluje admin e-shopu, resp. majitel firmy DENSITY LABS S.R.0O., a aZ po schvaleni ma kupujuci
umozneny pristup k zvyhodnenym cenam. Predavajuci si vyhradzuje pravo na schvalenie alebo zamietnutie
Ziadosti o registraciu kupujuceho.

Akykolvek osobny kontakt medzi kupujicim a predavajicim je nutné si vopred dohodnut mailom na adrese:

info@density.sk

3. Objednanie tovaru alebo sluzby

Tovar alebo sluzbu je moZné objednat: telefonicky, elektronicky e-mailom alebo osobne.

Vsetky prijaté objedndvky st povaZzované za navrh zmluvy ( obchodného vztahu ) a st povaZzované za zavazné.

Kipna zmluva ( obchodny vztah ) vznikd na zaklade zavazného potvrdenia objednavky. Potvrdend objednavka
kupujucim je povazovana za zavaznu pre obe strany.

Kupujuci (zakaznik — ,Velkoobchod ,,) je povinny vo svojej objednavke zadat:

a/ obchodny nazov , meno a priezvisko kontaktnej osoby
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b/ fakturacnu adresu pripadne adresu dodania ak je ind ako fakturac¢na
c/ tel. Cislo za u¢elom kontaktovania kuriérom alebo predajcom

d/ popis a pocet kusov objedndvaného tovaru alebo sluzby

e/ spbsob odberu

f/ 1CO, DIC pripadne IC DPH ak je kupujtci platca DPH

g/ e-mailovu adresu

Aktudlne ceny su uverejnené v platnej pisomnej ponuke alebo cenniku, su ¢asovo obmedzené a su platné pre
vsetky spOsoby objednavania tovaru alebo sluzby. Kupujuci, ktory nakupuje tovar alebo sluzbu formou osobnej
navstevy, ma moznost , pred uzavretim objednavky, resp. nakupom, oboznamit sa s aktualnymi cenami priamo
na kontaktnej adrese Density Labs s.r.o. osobne alebo pisomne, resp. mailom.

Preddvajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru, ktord je uvedena na akejkolvek internetovej
stranke elektronického obchodu www.density.sk alebo v pisomnych ponukach a cennikoch. Zmena ceny tovaru
sa nevztahuje na objednavky uzatvorené pred zmenou ceny.

Predévajuci moze poskytnut kupujicemu zlavy. Zlavy sa nevztahuju pre osobny odber tovaru alebo sluzby
v prevadzke.

Pokial kupujuci poZiada vo svojej objednavke informaciu o spésobe plnenia (i ¢iastocného) objednavky, budu
mu poskytnuté informdcie automaticky, ale len v pripade, Ze uvedie vo svojej objednavke kontaktny e-mail.
Predévajuci nie je povinny za G¢elom informovania o stave plnenia objednavky kontaktovat kupujiceho
telefonicky.

4. Storno objednavky a moznost vratenia tovaru

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku kedykolvek , bez udania dévodu, pred jej zavaznym potvrdenim
predavajucim. Po zavaznom potvrdeni objedndvky minimalne 14 dni pred je o¢akavanym potvrdenym
terminom odoslania kupujucemu, ale len za podmienky, Ze tovar eSte nebol vyrobeny alebo v pripade, ze
predavajuci nie je schopny dodrzat dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej
objednavky je kupujuci povinny uhradit predavajucemu skodu, ktord vznikne tymto konanim kupujdceho.
Predévajuci ma pravo uplatnit si nahradu skody a to hlavne vtedy ak bolo nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat
tovar, ktory nebol na sklade predavajiceho, resp. v pripade, ak v suvislosti so zabezpecenim tovaru doslo k
vynaloZeniu preukazatelnych nakladov.

Predajca si mOze narokovat storno poplatok az do vysky 50% z celkovej ceny objednaného tovaru alebo sluzby.
Predévajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v nasledujucich pripadoch:

a/ nie je mozné Ziadnou formou objednavku potvrdit (chybne uvedené telefénne &islo, nemoznost dorucenia
potvrdenia na zadany e-mail a pod.)

b/ objednévku zaslal kupujuci, ktory v minulosti zasadnym spdsobom porusil obchodné podmienky , ktoré su

zverejnené na www.density.sk
¢/ tovar sa nevyraba alebo uz nie je mozné ho vyrobit

Odstupenie od zmluvy — postup :
a/ spotrebitel vyplIni a posle tlacivo ,,Odstipenie od kipnej zmluvy” na e-mail info@density.sk.

b/ predavajuci potvrdi ,,Odstipenie od kiipnej zmluvy” a v pripade ak predavajuci schvalil kupujicemu
vratenie dodaného tovaru, vyzve kupujiceho k doruéeniu tovaru, ktory chce vratit

¢/ tovar s vytlatenym a vyplnenym tlac¢ivom , Odstipenie od kipnej zmluvy” méze kupujici dorucit osobne
alebo kuriérskou sluzbou

d/ spotrebitel neuhradil dohodnutd kupnu cenu v primeranej dobe alebo nereaguje na vyzvy na zaplatenie
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(tovar by mal byt doruc¢eny s kompletnou dokumentéciou, neposkodeny, ¢isty a nepouzity, pokial je to mozné
tak aj s origindlnym obalom. V pripade, Ze vrateny tovar bude poskodeny alebo nekompletny, moze predavajdci
znizit vratenud kdpnu cenu (§ 458 ods. 1 ob¢ . Z.).

d/ tovar nesmie byt zaslany spat formou dobierky, takato zasielka nebude predavajicim akceptovana
e/ spolu s tovarom je nutné zaslat aj kdpiu dokladu o kupe (faktura)

f/ ak budu splnené vyssie uvedené podmienky , spotrebitelovi vznikne narok na vratenie zaplatenej sumy za
tovar, ktora mu bude vratend najneskdr do 30 dni od odstupenia od zmluvy.

5. Platobné podmienky

Objednany tovar, pokial je na sklade, preddavajlci posiela kupujucemu na dobierku prostrednictvom kuriérskej
sluzby alebo Slovenskej posty pokial nie je vopred dohodnuta ind forma dorucenia. V pripade, Ze kupujuci si
zvoli ind formu platby za tovar ako dobierku a ktora bola predédvajicim schvalena, musi akceptovat uhradenie
predfaktury resp. faktury, ktorda mu je zaslana v elektronickej forme cez e-mail.

Kupujuci ( zdkaznik — ,Velkoobchod” ) moze odoberat objednany tovar alebo sluzby bez uhradenia faktury
vopred. Preddvajuci si vyhradzuje pravo urcit tito moznost formy obchodnej spolupréace a teda nie je povinny
automaticky udelit tito moznost nakupu kazdému kupujicemu (zdkaznik —, Velkoobchod ,, ).

Faktury su splatné vopred, na zaklade dlhodobej obchodnej spolupréce je mozné udelit kupujucemu (zékaznik —
,Velkoobchod”) splatnost faktury 7-14 pracovnych dni. Pri osobnom odbere nie je mozné platit za tovar alebo
sluzby v hotovosti a preto je nutna platba PayPal kreditom, bankovym prevodom vopred alebo
prostrednictvom platobnych kariet na webovej adrese www.density.sk.

Internetové platby su uskuto¢nované prostrednictvom poskytovatelov platobnych rieseni (napr. platobné
brany) alebo poskytovatelmi online periazeniek s opravnenim od prislusnych organov poskytovat takéto sluzby.
Density Labs s.r.o. nedostava a neuklada informdcie o kreditnej karte.

Tovar je az do Uplného zaplatenia majetkom predavajiceho Density Labs s.r.o. . V pripade nedodrzania terminu
splatnosti faktury méze byt v zmysle §369 zakona ¢. 513/91Zb. kupujicemu Uctované penale vo vyske 0,1% z
celkovej sumy faktury za kazdy den omeskania.

Odber tovaru na faktiru méze byt kupujucemu odmietnuty v pripade, ak nema vysporiadané vSetky zavazky
voci predavajucemu v dobe ich splatnosti.

6. Dorucenie tovaru

Dorucenie objednaného tovaru alebo sluzby zabezpecuje predavajuci kuriérskou sluzbou DPD, TNT/FEDEX,
DHL, Slovenskou postou, alebo inym prepravcom s ktorymi ma predavajuci uzatvorené partnerské zmluvy o
dorucovani zasielok.

Informdcie o cendch za prepravu, dostupnych moznostiach dorucenia su uvedené v samostatnom bloku s
nazvom :,, Dodacie podmienky”, ktory je zverejneny na www.density.sk aj na pristupnom mieste na kontaktnej
adrese Density Labs s.r.o., Zakvasov 1498/12, SK-017 07 Povaiska Bystrica (Slovakia).

V pripade objednania tovaru s hmotnostou do 0,99kg / vratane obalu / je moZné zvolit spésob dorucenia
prostrednictvom Slovenskej posty / listova zasielka /. V tomto pripade ale musi kupujuci akceptovat dhradu za
tovar vopred / fakturu je mozné zaslat vopred iba v elektronickej forme / . Vietky naklady spojené s doru¢enim
zasielky kupujucemu v plnom rozsahu hradi kupujuci.

Naklady spojené s dorucenim su vo fakture oznacené ako ,,Doprava“. Podrobné informacie o tom, ¢o vsetko je
zahrnuté v ,Doprave”, sa nachddzaju v samostatnom bloku s nazvom : ,Platby a PoStovné“.

V pripade, Ze doruéena zasielka je poskodena (obal) , je nutné spisat protokol o poskodeni zésielky ( obalu ) s
kuriérom, pripadne zasielku od kuriéra neprevziat s tym, Ze kuriér uvedie v protokole ako dévod neprevzatia
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zasielky: ,poskodend” / bude vyZiadany podpis kupujiceho do protokolu /. Reklamacie poskodeného tovaru
prepravou po prevzati kupujicim nebude mozné neskér zo strany predavajiceho akceptovat.

V pripade, Ze kupujuci neprevezme objednany tovar, naklady, ktoré si vyZiada opdtovné dorucenie tovaru,
znésa v plnej vyske kupujuci.

7. Prava a povinnosti predavajticeho

a/ na zaklade objednavky, ktord akceptoval kupujuci, dodat tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote
b/ v pripade dorucenia tovaru kuriérskou spolo¢nostou zabalit tovar na prepravu spésobom potrebnym na jeho
bezpecné dorucenie

c) zabezpetit, aby dodany tovar spifial vietky platné pravne predpisy v SR

d) odovzdat kupujicemu spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vsetky potrebné doklady
(ndvody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dariovy doklad).

e/ predavajuci ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie kiipnej ceny od kupujiceho za dodany tovar

f/ predavajuci je povinny oboznamit kupujuceho, Ze sic¢astou objednavky je aj povinnost zaplatit cenu

8. Prava a povinnosti kupujtceho
Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany a dodany tovar alebo sluzbu

b) zaplatit dohodnutud kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovaru
predavajucemu

c) svojim podpisom potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru

d/ kupujuci mé pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom s predavajicim

9. Zarucné a reklamacné podmienky

V zmysle § 409 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a neskorsich predpisov
poskytuje predajca na dodavany tovar zaru¢nd dobu 24 mesiacov. Int — dlhSiu — zaruénd dobu moze poskytnut
len vyrobca.

Ak kupujuci nie je koncovym zakaznikom, poskytuje preddvajuci na tovar v zmysle ustanoveni Obchodného
zakonnika zdrucnu dobu 12 mesiacov.

Spolu so zakupenym tovarom alebo sluzbou dostane kupujuci faktuaru, ktora slizi zaroven ako zaru¢ny doklad.

Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru, ktoré boli spdsobené nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo vznikli
zjavne umyselnym poskodenim. Obal a obsah vyrobku nesmie byt mechanicky a ani inak poskodeny
(mechanickym poskodenim sa rozumie také poskodenie vyrobku, ktoré nemohlo vzniknut beznym pouZivanim
vyrobku na ucel, pre ktory bol vyrobeny, inak poskodeny sa rozumie napr. poskodenie, ktoré vzniklo nasledkom
vystavenia tovaru vlhkosti ap.).

Zo zaruky je takisto vynaté poskodenie , ktoré vzniklo nasledkom Zivelnej pohromy. Opotrebovanie a nasledné
poskodenie tovaru, ak sa zjavne jednd o bezné pouzivanie tovaru, takisto nezaklada narok na reklamaciu
tovaru.

V pripade, Ze kupujuci zisti chybu na dodanom tovare alebo sluzbe, je nutné aby bezodkladne tento tovar alebo
sluzbu reklamoval u predajcu (§ 18 ods. 2 Zak ). Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma kupujuci
pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit.

Reklamovany tovar musi predajca vybavit v reklama¢nom konani do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti 30 driovej lehoty na vyrieSenie reklamacie ma kupujtci pravo odstipit od kiipnej zmluvy. Kupujici ma
pravo na vratenie plnej sumy za tovar alebo ma prédvo na vymenu tovaru za novy ak sa s predavajicim
nedohodne inak ( napr. vyplatenie primeranej zfavy kupujicemu ) .
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Predévajuci si vyhradzuje pravo vymenit reklamovany tovar za taky isty, ktory ma rovnaké alebo lepsie
parametre a vlastnosti.

Zarucna doba sa predlZuje o dobu pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu reklamacie.
Predévajlci je povinny vybavit reklamaciu jednym z nasledujdcich spésobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru

b) vymenou tovaru

c) vratenim kupnej ceny tovaru

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru

e) odévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

Predévajuci nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné neskoré dodanie tovaru alebo sluzby kupujicemu
a s tym spojené pendle za neskoré dodanie tovaru alebo sluzby. O pripadnych oneskoreniach dodania je
predavajlci povinny informovat kupujiceho bezodkladne po ich vzniknuti.

10. Zaverecné ustanovenia

DENSITY LABS S.R.O. si vyhradzuje pravo zmenit tieto vieobecné obchodné podmienky kedykolvek bez
predchddzajluceho upozornenia.

Tieto véeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost od 26.08.2022
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